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Kursusturisme nyt indisk

Forst handlede det om lavere priser —
nu vil virksomheden Koenig Solutions

ogsa spille pa hgjere

kvalitet end vestlige udbydere
af IT-certificeringskurser

Outsourcing

AF PETER MQOLLER CHRISTENSEN

DELHI - Det begyndte sa
smat i kelvandet pa dot-
com-krisen kort efter artu-
sindskiftet. Hos den indi-
ske IT-virksomhed Koenig
Solutions erfarede man, at
pengene til IT-investeringer
hos vestlige virksomheder,
herunder til IT-medarbej-
dernes certificeringskurser
inden for netveaerksadmini-
stration, software m.. ikke
sad neer sa lgst, som de hav-
de gjort, for boblen bristede.

Da Koenig Solutions sam-
tidig uden selv at have gjort
noget for det havde faet en
britisk deltager ind pa ét af
sine  certificeringskurser,
som ellers var malrettet dyg-
tiggorelse af indiske IT-an-
satte, blev kimen saet til det,
Koenig Solutions for alvor
har satset pa gennem den se-
neste handfuld ar: IT-kurser
og kortere uddannelser til
lavere priser og meget gerne
ogsd i en bedre kvalitet end
hvad kursisterne kan finde i
deres respektive hjemlande.
Eller som indehaver og adm.
direktor for Koenig Soluti-
ons, Rohit Aggarwal, gerne
kalder det: uddannelses- el-
ler kursusturisme.

Mange IT-specialister

At prisen for et IT-kursus i
Indien er lavere, end hvad
man skal give for et sam-
menligneligt kursus i Silicon
Valley, London, Amsterdam
eller Hvidovre, giver naesten
sig selv, men at den indiske
kursusvirksomhed ogsa kan
gore det bedre end sine vest-
lige konkurrenter har Rohit
Aggarwal ogsa svar pa:

»Fordi vi har etableret os i
det centrale Delhi, hvor der
bor rigtig mange IT-specia-
lister, men omvendt ikke
er IT-arbejdspladser i naer
samme omfang som i Ban-
galore, Chennai og Hyde-
rabad, har vi mulighed for
at tiltraekke nogle af de aller-
bedste undervisere, som ma-
ske har etableret sig her med
familie og derfor ikke er pa-
rate til at flytte veek for et job,
og ogsa gerne vil slippe for at
skulle transportere sig halv-
anden time hver vej til de
IT-virksomheder, der ligger
uden for Delhi,« siger Rohit
Aggarwal.

En anden vigtig arsag til,
at Aggarwal er overbevist
om, at han har mere at tilby-
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de sine kursister end euro-
peiske og amerikanske kur-
susudbydere er, at de lavere
omkostninger ved at udby-
de IT-kurser i Indien gor det
muligt i langt hejere grad at
skraeddersy kurserne til de
enkelte kursister.

Tre tempi

De kan siledes valge mel-
lem tre forskellige niveauer,
for hvor hurtigt undervis-
ningen skal skride frem - et
»slow tracke, et »fast track«
og et »super-fast tracke,
hvor forste er for IT-kyndige,
der er helt nye inden for den
disciplin, de skal undervises
1, »fast track« for de, der al-
lerede ved en del om omra-
det og det ekstra hurtige for
de, der godt kan stoffet, men
mangler det certificerings-
bevis, som har féet stigende
betydning ved rekruttering
af IT-medarbejdere i for-
bindelse med finanskrisen,
hvor virksomhederne i hgje-
re grad har kunnet valge og
vrage blandt kandidaterne.
De skreeddersyede I'T-kur-
ser omfatter ogsd mulighe-
den af eneundervisning for
dem, der matte have behov
for det, ligesom Koenig So-
lutions ogsé tilbyder start-
kurser for folk, der gerne vil
forsoge sig i IT-branchen
uden andre forudsetninger
end det absolut mest basale
som at kende til en compu-
ter, internet, tekstbehand-
ling og den slags. Her tilby-
der det indiske kursusfirma
tremanederskurser  inden
for f.eks. netveerksadmini-
stration, Java, med videre.

peter.moller.christensen@borsen.dk

Ude pa det bla ocean

Konkurrence

AF PETER MQOLLER CHRISTENSEN

DELHI - Som en lang raek-
ke andre storre og mindre
indiske  IT-virksomheder
har Koenig Solutions oprin-
deligt satset pa IT-ydelser
som konsulentvirksomhed
og softwareudvikling, mens
kursus- og undervisnings-
delen forst er kommet til si-
denhen og i forste omgang

kun rettet mod det meget
store indiske hjemmemar-
ked.

»Men her er der i dag sa
mange konkurrenter bade i
Indien og andre lande, der
tilbyder IT-ydelser til lavere
priser end i Vesten, at vi be-
veeger os i det rode hav. Sa
pa den baggrund har vi segt
over i det bla hav, hvor vi har
langt sterre mulighed for at
beveege os, som det matte
passe os,« siger Koenig So-
lutions’ adm. direkter Rohit

Aggarwal og afslerer sin sto-
re begejstring for de tanker
og teorier, to professorer ved
det franske business-aka-
demi Insead, W. Chan Kim
og Renée Mauborgne, bl.a.
har praesenteret i deres bog
»Blue Ocean Strategy«.

I flere ar forsogte Aggar-
wal at fortsaette med bade
konsulentforretning og soft-
wareudvikling ved siden af
den stigende kursusvirk-
somhed, men da antallet af
kursister fra udlandet stot

og roligt steg besluttede Ko-
enig-ledelsen i 2005 helt at
stoppe med de mere traditi-
onelle indiske IT-ydelser.

Han tilskriver erbedigt
en stor del af aeren for suc-
cesen med Kkursussatsnin-
gen sin neermeste medarbej-
der, Sandeep Dhawan, der
kom til Koenig Solutions for
snart ti ar siden med erfarin-
ger fra tre forskellige udby-
dere af IT-kurser.

Ud over de egentlige certi-
ficeringskurser i diverse tek-
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IT-kurser

AF PETER MOLLER
CHRISTENSEN

DELHI - Den indiske IT-
kursusudbyder Koenig So-
lutions’ adm. direktor, Ro-
hit Aggarwal, fremhaver
godt nok den store verdi
afat kunne beveege sigidet
bla hav med mange kvali-
ficerede IT-undervisere i
kraft af sin placering i det
relativt IT-sparsomme in-
diske hovedstad, men han
er ikke bleg for at folge de
udenlandske kursisters on-
sker om oprettelse af kur-
susfaciliteter borte fra den
14-15 millioner mennesker
store, stojende og stovede
hovedstad.

Efter onske fra flere af
de tilrejsende kursister fra
den vestlige verden etable-
rede Koenig Solutions sa-
ledes for en god handfuld
ar siden et kursuscenter
i den lille by Shimla i den
sydlige udkant at Himala-
ya-bjergkaeden ud fra sam-
me devise som briterne un-
der kolonistyret etablerede
en reguler sommerhoved-
stad for at slippe for den
kvaelende varme nede pa
plateauet hvor Delhi ligger.

»Men der er jo sa koldt
om vinteren,« refererer
Aggarwal flere kursister
for at have sagt om denne
placering, og snart fulgte
Koenig Solutions en raek-

En stor del af undervisningen
foregar som enkeltundervis-
ning i tilsvarende sma lokaler.
Foto: Peter Moller Christensen

ke kursisters gnske om at
etablere endnu et kursus-
center i den tidligere por-
tugisiske koloni Goa, der
pa grund af sine strande
er blevet et valfartssted for
vestlige turister, isar nar vi
har vinter pa vore bredde-
grader.

Senest er der kommet et
nyt kursuscenter til i Deh-
radun for ogsd at have en
placering i lidt mere frede-
lige omgivelser end Delhi,
men stadig inden for over-
skuelig afstand fra hoved-
staden.

Uanset hvilket af kur-
susstederne de udenland-
ske kursister bestemmer
sig for, saelger Koenig So-
lutions sine IT-kurser i en
samlet pakke, som ud over
selve kurset og den eller de
tilherende eksaminer om-
fatter fly til og fra Indien,
athentning i lufthavnen,
indkvartering pa Koenigs
eget budgetklassehotel, til-
horende forplejning, dag-
lig transport mellem ho-
tel og kursuscenter samt
diverse turistudflugter om
sondagen.

Prisen for en sddan kur-
suspakke til f.eks. et 14 da-
ges  Microsoft-certifice-
ringskursus er 2250 euro
(16.700 kr.), mens prisen
for et tilsvarende kursus
i Europa eller USA, ifol-
ge Aggarwal, ligger pa ca.
5000 euro, altsa godt og
vel det dobbelte - og det
uden transport eller ind-
kvartering. Onsker man
kursus og indkvartering
uden for den hektiske ho-
vedstad stiger prisen dog
mellem 1 og 5 procent, alt
efter lokalitet.

petermoller.christensen@borsen.dk

Norske Harold Loken er isar glad for, at han selv kan fa fingre i
netvaerksbokse og kabler i lobet af kurset i stedet for, at det kun er
underviseren, der viser. Foto: Peter Maller Christensen

Hardt arbejde

IT-undervisning

AF PETER MQOLLER CHRISTENSEN

DELHI - En rundtur hos
nogle af kursisterne pa Ko-
enig Solutions’ kursuscen-
ter i Delhi viser, at der abso-
lut ikke er tale om badeferie,
nar kursisterne forlader de-
res hjem i Holland, Storbri-
tannien, Norge eller Nigeria
for at tage pa I'T-kursus i In-
diens hovedstad. Flere af de
kursister, Barsen mader, for-
teeller, at de i lobet af de to,
tre eller fem uger, deres re-
spektive kurser lgber over,
stort set ikke beskeeftiger sig
med andet end at gé pa kur-
sus og sa lase op pa stoffet
pa den ugentlige fridag.

En stor del af kursisterne
er selvstendige IT-konsu-
lenter, der investerer i deres
egen fremtid i IT-branchen
for at oge deres mulighe-
der. Men der er ogsa kursi-
ster som de tre kolleger Lu-
cas Warunek, Bocar Mbaye
og Andrew Upton, der har
overbevist deres chef i det
britiske IT-firma Kodit Da-
tabase om, at det er vigtigt,
at de kvalificerer sig for at
virksomheden ogsa frem-
over kan sta sig i konkurren-
cen.

Nordmanden Harold Lo-
ken har set muligheden for
at kvalificere sig til storre
opgaver i en situation, hvor
han er »in-between jobs,«
som han betegner det. Han
ser det som en stor fordel, at
han har kunnet valge et net-
veaerkskursus, der lgber over
50-60 dage, sd han har tid til

at komme ind stoffet, da de
kurser, han ellers kender til
pa omradet, kun varer 10-12
dage.

Hollandske Clyde er farst
og fremmest taget til Indien
for at skaffe sig et bevis pa
feerdigheder, han i stort om-
fang allerede er i besiddelse
af. Hjemme igen vil han med
beviset i hdnden kunne fa
bade et bedre job og en hgje-
re lon, er han overbevist om.

»Men det at vere i besid-
delse af en certificering bevi-
ser i sig selv ikke, at man vil
vere bedre til at udfore sit
job. Det viser bare, at man
har opnéet kendskab til det
omrade, man er cerficeret i,«
siger han.

Loretta fra Nigeria har
arbejdet i IT-afdelingen pa
universitetet i Yola, er pa et
fem ugers kursus i én af Mi-
crosofts teknologier, som
hun selv har gnsket at blive
bedre til, og derfor har faet
bevilget den nedvendige tid
og penge til. Hun forteeller
i ovrigt, at omkring 40 pct.
af de IT-ansatte i Nigeria er
kvinder.

Britiske Michael Partner
har veeret sa tilfreds med sit
forste kursus i webdesign, at
han for egne midler har fi-
nansieret endnu en kursus-
rejse til Indien. Men hvor
mange af de ovrige kursi-
ster er rejst til Indien for at
opna det eftertragtede bevis
pa deres kunnen er Michael
forst og fremmest taget her-
til for at dygtiggoere sig som
selvstaendig webdesigner.

peter.moller.christensen@borsen.dk

nologier fra IT-leverandorer
som Cisco, Microsoft, Ora-
cle og Red Hat m.fl. samt de
egentlige startkurser for ny-
begyndere i IT-verdenen fej-
ler Rohit Aggarwals ambiti-
oner palidtlengere sigt ikke
noget.

»Pa lidt leengere sigt vil vi
gerne kunne udnytte vores
dygtige stab af undervise-
re til ogsa at tilbyde leenge-
revarende IT-uddannelser,
sa det f.eks. bliver muligt at
tage en bacheloruddannel-

se hos os,« siger Aggarwal.
Pa samme made er han og
Sandeep Dhawal sa sméat be-
gyndt at arbejde med pla-
ner om at etablere kursus-
virksomhed sa at sige pa
nogle af de vestlige konkur-
renters hjemmebaner, ikke
mindst fordi Aggarwal med
den brede vifte af kurser er
overbevist om, at hans kur-
susvirksomhed har mere at
tilbyde potentielle IT-kursi-
ster end konkurrenterne.

»V1 vil naturligvis ikke kun-

ne tilbyde kurser i f.eks.
Storbritannien eller USA til
de samme priser, som vi kan
i Indien, men vi vil stadig
kunne gore det billigere end
de andre, i og med at vi vil
benytte vores faste, indiske
undervisere, som ikke skal
have den samme aflonning,
som de gvrige kursusudby-
dere ma betale,« siger han.
For at kunne na sa langt
bliver det nedvendigt for
Aggarwal at skaffe mere ka-
pital, end den han selv kan

fa fat i. Derfor har Aggarwal
planer om at lade Koenig
Solutions bersnotere for pa
den made at skaffe kapital
til virksomhedens veekstpla-
ner.

»Vi regner med en bars-
notering inden for de nzeste
to ar, og forventer i lobet af
fem ar at na op pa 1000 kur-
sister om méneden, hvor vi i
dag har omkring 150,« siger
Aggarwal.

peter.moller.christensen@borsen.dk
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